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ABSTRACT 

UMKM actors experience difficulties in presenting financial information based on SAK-EMKM, 

the reason is that MSME actors do not have the ability to present quality financial information. 

Therefore, in order for UMKM financial information to have quality, it can be realised with 

competent human resources. This research aims to analyse human resources that have competence, 

UMKM financial information that has quality and test human resource competencies that affect 

quality financial information. The population is UMKMs in the agricultural sector in Mekarmanik 

Village, Cimenyan District, Bandung Regency, totalling 50 people. The findings show that human 

resource competencies are good, UMKM financial information is of high quality and human 

resource competencies have an influence on the quality of UMKM financial information. 
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PENDAHULUAN 

Kemajuan UMKM ditiap tahun dapat memberikan tanda yang baik untuk perkembangan 

ekonomi dan menyerap pegawai di Indonesia. Usaha mikro, kecil, dan menengah atau UMKM 

mewujudkan tingkat lahan pekerjaan, penghasilan rakyat menjadi naik, memotivasi pertambahan 

ekonomi, serta menaikkan stabilitas nasional (Novatiani. RA et al., 2022) . Permasalahan yang 

sering dialami oleh beberapa para pelaksana UMKM adalah mengalami permasalahan di dalam 

penyusunan informasi keuangan yang memiliki kualitas, hal ini akan berdampak pada perolehan 

pinjaman dari bank atau lembaga keuangan lainnya (Rudiantoro & Siregar, 2012).  

Informasi keuangan yang berkualitas adala penyajian informasi keuangan harus berdasarkan 

pada standar akuntansi keuangan (SAK) EMKM, yakni relevan, paham, representasi tepat, dan 

keterbandingan dan paham (Novatiani. RA et al., 2023). Namun, berdasarkan hasil observasi ke 

lapangan yang sudah dilaksanakan kami pada  sebagian UMKM di Desa Mekarmanik Kec. 

Cimenyan Kabupaten Bandung Jawa Barat tanggal  20-24 Januari 2024, ditemukan bahwa para 

pelaku UMKM mengalami kesulitan dalam penyajian informasi keuangan berdasar pada SAK-

EMKM. Penyebabnya dikarenakan para pelaku UMKM tidak memiliki kemampuan dalam 

penyusunan informasi keuangan yang berkualitas. Purba (2019) menyatakan pengelola UMKM 

yang tidak mempunyai kompetensi  ketika penyajian laporan keuangan  berdasarkan standar, 

dikarenakan manajemen tidak memahami SAK-EMKM saat menyusun laporan keuangan 

perusahaan yang  dikelolanya. Selanjutnya, menurut Saldikawati et al (2023) ; dan Rahmawati & 
Rifandi (2023)  yaitu laporan keuangan yang mempunyai kualitas tinggi jika sumber daya 

manusianya memiliki keahlian yang tinggi. Risal et al., (2019) mengemukakan bahwa tingkat 

pendidikan mempunyai pengaruh yang positif pada praktik penyajian informasi keuangan. 

Sehubungan adanya permasalan yang dialami oleh sebagian besar UMKM, untuk itu perlu 

dukungan sumber daya manusia (SDM) yang mempunyai kompeten secara memadai guna 

meningkatkan kualitas informasi keuangan.  Kompetensi sumber daya manusia (SDM) adalah 
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gabungan ilmu, ketrampilan, dan kapabilitas pada disiplin pekerjaan khusus saat seseorang 

mengizinkan menyelesaikan kewajiban atau peran sebanding bersama kemahirannya. Kompetensi 

SDM sangat penting untuk perencanaan, pelaksanaan, dan pengendalian perusahaan yang 

bersangkutan  (Rahmawati & Rifandi, 2023; Sari et al., 2016) . Menurut Pujanira & Abdullah T 
(2017)  bahwa sumber daya manusia (SDM) yang berkompeten ialah kecakapan yang dipunyai oleh 

seseorang dalam melakukan tugas atau karir dengan cermat dan benar. Selain itu, sangat penting 

untuk mengelola dan menyampaikan informasi keuangan karena laporan keuangan bisa dibuat 

segera. Dalam meningkatkan kemampuan SDM maka perlu adanya pelatihan dalam penyusunan 

laporan keuangan, dengan demikian informasi keuangan dapat disajikan dengan baik dan dapat 

menerapkan SAK-ETAP. Dengan demikian, dukungan sumber daya manusia (SDM) secara 

kompeten menjadikan informasi keuangan yang dibuat akan memiliki kualitas serta tepat waktu  

(Kusumawati et al., 2022). Pengelola atau pemilik UMKM yang mempunyai ilmu pada keahlian 

akuntansi  dapat berdampak serta mewujudkan meningkatnya kulitas laporan keuangan (Baihaqi, 

2016). Tingkat pendidikan berpengaruh pada praktik penyusunan informasi keuangan  (Sukriani et 

al., 2018). 

Berdasarkan penjelasan sebelumnya, membuktikan pentingnya sumber daya manusia  yang 

mempunyai komptensi khususnya dibidang akuntansi karena dapat meningkatkan kualitas 

informasi keuangan UMKM. Riset yang dilaksanakan bertujuan menganalisis kompetensi sumber 

daya manusia, kualitas informasi keuangan UMKM dan menguji kompetensi sumber daya manusia 

yang berpengaruh pada informasi keuangan UMKM yang berkualitas. Perbedaan dari penelitian 

sebelumnya adalah tempat riset dan ukuran variabel sumber daya manusia (SDM). 

 
STUDI LITERATUR 

Kompetensi Sumber Daya Manusia 

Sumber daya manusia (SDM) yang memiliki kompeten menurut Rahmawati & Rifandi (2023) 

;dan Sari et al., (2016) adalah gabungan keilmuan, keahlian, dan kapabilitas di bagian profesi 

tertentu yang mengharuskan seeorang melaksanakan tanggungjawbnya berdasar pada 

keterampilannya. SDM yang berkompetensi sangat penting untuk perencanaan, pelaksanaan, dan 

pengendalian perusahaan yang bersangkutan.  

Kompetensi sumber daya manusia bisa terlihat pada edukasi, penataran, kemahiran dan 

sikap/perilaku profesional dalam menjalankan tugasnya (Irafah et al., 2020). SDM yang 

mempunyai kemampuan pada pemahaman dibidang akuntansi maka pelaporan keuangan UMKM 

semakin berkualitas  (Novatiani. RA et al., 2023). Ramadhani et al (2018) dan Andini & Yusrawati 

(2015) menyatakan bahwa terdapat tiga unsur utama yang membentuk kompetensi yakni 

pengetahuan, keterampilan, dan perilaku, dimana ketiga unsur tersebut dipengaruhi oleh sifat, 

motivasi dan konsep diri. Indikator dalam kompetensi sumber daya manusia yakni: 

 

1.Keterampilan merupakan usaha guna melakukan fungsi serta kewajiban dengan baik oleh 

pegawainya yang diberikan perusahaan. 

 

2.Pengetahuan merupakan pemahaman atau kesadaran yang diperoleh melalui pengalaman, 

pendidikan, atau penelitian. Pengetahuan meliputi fakta, informasi, keterampilan, dan 

pemahaman konseptual yang diperoleh oleh seseorang atau kelompok melalui pembelajaran, 

pengamatan, dan praktik. 

 

3.Sikap adalah perilaku karyawan untuk melaksanakan kewajiban dan fungsinya berdasarkan pada 

aturan organisasi 

  

Kualitas Informasi Keuangan UMKM 

Informasi keuangan merupakan gambaran yang akurat mengenai prestasi organisasi.  

Laporan keuangan yang termaktub harus berguna dalam menilai waktu dahulu dan waktu yang 

akan datang, selain itu dapat digunakan sebagai dasar penetapan (Ridzal et al., 2022) .  
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Informasi keuangan UMKM yang berkualitas harus memiliki keistimewaan kualitatif 

laporan keuangan, yakni mencakup: dapat dipahami, relevan, andal serta dapat diperbandingkan  

(Ikatan Akuntansi Indonesia (IAI), 2018 ; Animah et al (2020) . 

 

Pengembangan Hipotesis 

SDM atau sumber daya manusia memiliki kompetensi pada penyajian laporan keuangan bisa 

mengefesienkan peroride ketika menyajikan informasi keuangan, sehingga laporan keuangan akan 

berkulitas  (Ridzal et al., 2022). Laporan keuangan pemerintah Daerah yang bekualitas dipengaruhi 

oleh kemampuan sumber daya manusia (Azlan et al., 2015)  . Kualitasnya laporan keuangan 

disebabkan karena adanya dampak dari kapabilitas sumber daya manusia. Berdasarkan itu bisa  

dijelaskan apabila makin baik   kapabilitas sumber daya manusia kemudian pelaporan keuangan 

UMKM makin berkualitas (Novatiani. RA et al., 2022).  Tingkat Pendidikan berpengaruh secara 

postif pada praktik penyampaian informasi keuangan (Risal et al., 2019). 

Laporan keuangan dengan penyajian yang  tepat waktu, yang relevan, dan yang dapat 

diperbandingkan  diwujudkan oleh sumber daya manusia (SDM) yang mempunyai keahlian di 

biang akuntansi (Pujanira & Abdullah T, 2017) . Pegawai yang memiliki keahlian yang meningkat 

dapat mendukung naikknya laporan keuangan yang berkualitas (Novatiani.RA & Wedi Rusmawan, 

2019). Sumber daya manusia dengan kapabilitas yang tinggi bisa menaikkan laporan keuangan 

yang kualitas tinggi. Keadaan ini membuktikan bahwa informasi keuangan dihasilkan dengan 

kualitas yang tinggi. Dalam proses penyusunan serta penyajian laporan keuangan, pemerintah 

daerah membutuhkan sumber daya manusia (SDM) yang kompeten dan memahami akuntansi 

pemerintahan (Setiawan et al., 2021). Wati et al (2014) menjelaskan bahwa sumber daya manusia 

(SDM) yang berkompeten sangat dibutuhkan oleh instansi pemerintah, sehingga menghasilkan 

laporan keuangan yang mempunyai karakteristik kualitatif informasi keuangan. Dengan demikian, 

laporan keuangan yang memiliki kualitas tinggi dapat berguna sebagai alat dalam menetapkan 

keputusan. Astrini et al (2018) menyatakan bahwa jika pengelola daerah tidak memiliki sumber 

daya manusia (SDM) nan kompeten pada pelaksanaan tata kelola keuangan, kemudian dapat 

menyebabkan  kendala pada perwujudan peran akuntansi sehingga laporan keuangan menjadi 

buruk. Penyusunan pelaporan keuangan memerlukan keandalan sumber daya manusia serta 

mengerti kaidah penyajian laporan keuangan yang berdasr pada standar akuntansi pemerintahan 

sehingga menghasilkan informasi keuangan yang dapat dipercaya dan rerelan (Sutrisna et al., 

2022). Selanjutnya, Santoso et al (2020) menyatakan bahwa ketidakberhasilan sumber daya 

manusia suatu institusi pada pemahaman dan penerapan nalar akuntansi dapat berakibat kepada 

kesalahan informasi keuangan yang disajikan serta ketidakkonsistenan laporan keuangan dengan 

aturan yang sudah dibuat oleh instansi tersebut.  

 

Berdasarkan uraian dari beberapa peneliti terdahulu, maka hipotesis dalam riset ini adalah: 

 

Ho : Kompetensi sumber daya manusia tidak memiliki pengaruh pada  kualitas informasi keuangan 

UMKM 

 

Ha : Kompetensi sumber daya manusia memiliki pengaruh pada kualitas informasi keuangan 

UMKM 

 

METODE 

Jenis dan Data Penelitian 

Jenis riset yang digunakan ialah metode kuantitatif. Data yang dipergunakan pada penelitian 

ini, yakni: 1) data primer,  didapatkan dengan cara pengajuan kuesioner  yang kaitannya pada 

variabel riset dan 2). data sekunder, yang diperoleh dengan kepustakaan. 

 

Populasi dan Sampel Penelitian 

UMKM sektor pertanian di Desa Mekarmanik Kec. Cimenyan Kabupaten Bandung yang 

berjumlah 50 orang merupakan populasi. Penetapan sampel dilakukan dengan sensus.  
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Opererasionalisasi Variabel 

Variabel independen yaitu kompetensi sumber daya manusia (X) yang terdiri dari dimensi 

keterampilan, pengetahuan, dan sikap (Ramadhani et al., 2018 ; (Andini & Yusrawati, 2015). 

Adapun variabel dependen yakni kualitas informasi keuangan UMKM dengan dimensi dapat 

dipahami, relevan, andal dan dapat diperbandingkan  (Ikatan Akuntansi Indonesia (IAI), 2018 ; 

Animah et al (2020) . 

 

Teknik Analisis Data 

Dalam riset ini cara menganalisis data yakni: 1).analisis deskriptif, merupakan cara 

pengumpulan data-data yang sesuai dengan keadaan yang sebenarnya, kemudian diolah dan 

dianalisis guna  memberikan representasi permasalahan yang ada. 2).analisis verifikatif  digunakan 

untuk menentukan kaitan antara variabel dengan menguji hipoesis dengan menggunakan 

perhitungan statsistik. 

 

HASIL  

Kompetensi sumber daya manusia pada UMKM sektor pertanian di Desa Mekarmanik Kec. 

Cimenyan Kabupaten Bandung sudah baik, karena sudah mencakup adanya; 1). keterampilan, 2). 

pengetahuan, dan 3). sikap. Hal ini sesuai dengan  Ramadhani et al (2018); dan Andini & Yusrawati 

(2015) . 

Keterampilan sudah baik, karena para UMKM sudah mengikuti pelatihan-pelatihan serta 

apabila terdapat aturan yang baru mengenai keuangan UMKM selalu mendapat sosialisasi. Namun 

masih ditemukan adanya pelatihan-pelatihan yang diikuti oleh para pelaku UMKM hanya beberapa 

kali, hal ini terlihat masih ditemukan jawaban kuesioner skor cukup. 

Pengetahuan sudah baik, karena para UMKM sudah memahami SAK-EMKM serta dasar-

dasar akuntansi telah diimplimentasikan pada saat penyusunan serta penyajian Informasi keuangan 

yakni standar akuntansi keuangan entitas mikro kecil menengah (SAK-EMKM).  

Sikap sudah baik, dikarenakan para UMKM  ketika melakukan tanggung jawabnya diberekan 

dengan waktu yang efektif dan tepat waktu selain itu mengerti fungsi dan tugasnya. 

Hasil kuesioner yang terlihat pada Tabel 4.1, dimana kompetensi sumber daya manusia 

memperoleh sebesar 3,91, hal ini dikelompokkan tingkat baik. Dengan demikian, memperjelas 

sesungguhnya kompetensi sumber daya manuasi pada UMKM sektor pertanian di Desa 

Mekarmanik Kec. Cimenyan Kabupaten Bandung telah baik. Lebih lanjut berpijak pada  perolehan  

peringkat untuk: 1).keterampilan sebanyak 4,24 (kelompok sangat baik), 2).pengetahuan 

mendapatkan 3,71 (tergolong baik), dan 3). sikap sebanyak 3,77 (terkategori  baik). 

 

Tabel 4.1. Rekapitulasi Kompetensi Sumber Daya Manusia 

No Dimensi Actual 

Score 

 Ideal 

Score 

% Mean Score Kategori 

1 Keterampilan 424 500 84,80 % 4,24 Sangat Baik 

2 Pengetahuan 371 500 74,20 % 3,71 Baik 

3 Sikap 377 500 75,40 % 3,77 Baik 

       

Total 1.172 1.500 78,13 % 3,91 Baik 

Sumber : olah data  

 

Selanjutnya informasi keuangan UMKM sektor pertanian di Desa Mekarmanik Kec. 

Cimenyan Kabupaten Bandung berkualitas karena sudah memiliki  keistimewaan kualitatif 

informasi keuangan,yakni mencakup: dapat dipahami, relevansi, andal serta dapat 

diperbandingkan. Keadaan ini sejalan dengan maklumat Ikatan Akuntansi Indonesia (IAI), (2018); 

dan Animah et al (2020) . 

Dapat dipahami sudah baik, karena para UMKM sudah menyajikan informasi keuangan yang 

dibuat bisa dimengerti secara nyata serta  laporan keuangan yang disusun sudah sejalan pada 

standar akuntansi keuangan entitas mikro kecil menengah (SAK-EMKM). 
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Relevan sudah baik, karena para UMKM telah memberikan laporan yang bisa memperbaiki 

kegiatan keuangan di zaman dulu serta mampu memperkirakan waktu yang akan datang. 

Andal sudah baik, karena para UMKM telah menyajikan laporan secara rinci dan nyata 

meliputi seluruh informasi yang diperlukan pada keputusan yang diambil serta telah memenuhi 

ketiga kriteria yakni: andal, bisa terverifikasi serta independent/ tidak mengutamakan keinginan 

pihak tertentu. 

Dapat diperbandingkan sudah baik, karena para UMKM telah mewujudkan infomasi yang bisa 

memadankan antar laporan keuangan pada waktu yang lalu serta antar UMKM. 

Hasil kuesioner yang terlihat pada Tabel 4.2 kualitas informasi keuangan UMKM 

memperoleh jumlah skor sebesar 3,78, oleh karena itu dapat dikelompokkan tingkat baik. Dengan 

demikian  bisa di buktikan bahwa kualitas informasi keuangan UMKM sektor pertanian di Desa 

Mekarmanik Kec. Cimenyan Kabupaten Bandung taraf baik. Selanjutnya,  berdasar pada perolehan 

skor untuk: 1).dapat dipahami sebanyak 4,18 (terkategori sangat baik), 2).relevan sejumlah 4,07 

(kelompok baik), 3). andal  sebesar 3,26 (kategori cukup baik ) dan 4). dapat dibandingkan 

sebanyak 3,61 (terkategori  baik).  

 

Tabel 4.2. Rekapitulasi Kualitas Innformasi Keuangan UMKM 

No Dimensi Actual 

Score 

 Ideal 

Score 

% Mean 

Score 

Kategori 

1 Dapat dipahami 418 500 83,60 % 4,18 Baik 

2 Relevan 407 500 81,14 % 4,07  Baik 

3 Andal 326 500 65,20 % 3,26 Cukup Baik 

4 Dapat dibandingkan 361 500 72,20 % 3,61 Baik 

       

Total 1.512 2.000 75,60 % 3,78 Baik 

Sumber : olah data  

 

Perolehan uji hipotesis, dimana t hitung sejumlah 4,946. Menerangkan bahwasanya 

kompetensi sumber daya manusia memiliki pengaruh terhadap kualitas informasi keuangan 

UMKM, yakni t hitung = 4,946   t tabel =1,99656. Membuktikan bahwa kompetensi sumber daya 

manusia yang tercermin dalam keterampilan, pengetahuan serta sikap, bisa mempengaruhi kualitas 

informasi keuangan UMKM menjadi baik. 

Tabel 4.3 Hasil Pengujian Uji t 

Coefficientsa 

Model Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 

(Constant) 1.601 6.180  .259 .797 

Kompetensi 

SDM 
1.268 .256 .581 4.946 .000 

a.Dependent Variable: Kualitas Informasi Keuangan 

PEMBAHASAN 

Riset  ini membuktikan bahwa kompetensi sumber daya manusia memiliki pengaruh 

terhadap kualitas informasi keuangan UMKM. SDM yang kompeten memiliki kemampuan analitis 

secara kuat, yang memungkinkan dapat menafsirkan data keuangan dengan tepat. Selain itu, bisa 

mengidentifikasi tren, menganalisis variasi, dan memahami implikasi dari setiap transaksi 

keuangan yang penting, guna menyediakan informasi keuangan secara relevan dan bermanfaat 

dalam keputusan yang diambil. 
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SDM yang kompeten selalu memperbarui pengetahuan dan keterampilannya, terutama dalam 

menghadapi perubahan regulasi atau perkembangan teknologi. Dengan pengetahuan yang terus 

diperbarui,  bisa menegaskan yakni informasi keuangan yang dibuat relevan dengan keadaan 

terkini. 

Kompetennya SDM biasanya juga memiliki integritas dan etika profesional yang tinggi. Selain itu, 

bertanggung jawab dalam penyajian informasi keuangan yang jujur dan transparan, menghindari 

praktik-praktik yang dapat merusak kepercayaan seperti manipulasi data atau penipuan. 

Dengan demikian, riset ini membuktikan bahwa kompetensi SDM adalah kunci utama dalam 

memastikan bahwasanya informasi keuangan UMKM sektor pertanian di Desa Mekarmanik Kec. 

Cimenyan Kabupaten Bandung yang dihasilkan berkualitas tinggi, akurat, relevan, dapat 

diandalkan, dan memenuhi standar serta peraturan yang berlaku. Kualitas informasi keuangan 

UMKM yang baik sangat penting dalam keputusan yang diambil secara benar oleh manajemen, 

investor, dan pemangku kepentingan lainnya.  

Hasil riset ini sependapat dengan Purba (2019);  Saldikawati et al (2023); Rahmawati & 

Rifandi (2023) ; Risal et al (2019) ;  Pujanira & Abdullah T (2017);  Kusumawati et al (2022); 

Baihaqi (2016) ;  Ridzal et al ( 2022);  Azlan et al (2015); Novatiani.RA & Wedi Rusmawan (2019); 

Setiawan et al (2021) ;  Wati et al (2014);  Astrini et al (2018);  Sutrisna et al (2022); dan Santoso 

et al (2020) yang menyatakan semakin tinggi tingkat kompetensi SDM, semakin berkualitas 

informasi keuangan, yang mengindikasikan informasi keuagan relevan dan akurat. Namun, 

menurut Animah, Adhitya B.S, et al (2020) menyimpulkan bahwa kompetensi sumber daya 

manusia tidak berpengaruh terhadap kualitas laporan keuangan. 

 

KESIMPULAN  

Atas dasar hasil riset, maka  disimpulkan bahwasanya  kompetensi sumber daya manusia 

sudah baik dan informasi keuangan UMKM berkualitas. Selain itu, Membuktikan sesungguhnya  

sumber daya manusia yang memiliki kemampuan yang tercermin dalam keterampilan, pengetahuan 

serta sikap, bisa mempengaruhi kualitas informasi keuangan UMKM menjadi baik. Disarankan 

kepada para pelaku UMKM selalu mengikuti pelatihan-pelatihan secara berkala untuk 

meningkatkan kompetensi SDM. 
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